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INVESTUOTAS EURAS REISKIA 15.16€ GRAZA
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SANTRAUKA

Analizuojant Microsoft Dynamics 365 diegimo
rezultatus, Nucleus prigjo iSvados, kad kiekvienas
iSleistas euras jmonems vidutiniskai generavo
15.16€ graza. Si graza zenkliai virsija tiek verslo
valdymo sistemuy (ERP), tiek rysiu su klientais
valdymo sistemu (CRM) generuojama vidutine
graza, atitinkamai siekianCia 6.46€ ir 7.78€.
Nucleus tyrimo rezultatai rodo, kad jmonéms,
investavusioms | Microsoft debesy sistemas ir
naudojimo galimybes, integracijas ir verslo
analitika, pavyko gauti reikSminga graza del
iSaugusio produktyvumo, didesnes apyvartos ir
mazesniy islaidu.

NUCLEUS VERTINIMU, KIEKVIENAS ISLEISTAS EURAS
IMONEMS VIDUTINISKAI GENERAVO 15.16€ GRAZA.

APZVALGA

Microsoft nuolat plecia bei vysto Dynamics 365
paslaugu paketa, papildant jj CRM, ERP ir
zmogiskojo kapitalo valdymo (HCM) procesais bei
pazangios analizes, programeliu kuarimo (su
PowerApps) ir bendradarbiavimo galimybémis.

Nuo 2004-ujy Nucleus analizavo Microsoft klienty
patirtis ir publikavo klientu diegimy investiciju
grazos atveju analizes. Siekiant jvertinti Dynamics
365 generuocjama verte, buvo analizuoti bendri
visy Nucleus paskelbty Microsoft klientu
investiciju grazos atveju analiziy duomenys nuo
2010-ujy, bei nustatyta, kad pirmaisiais trejais
paslaugu diegimo metais, kiekvienas isleistas
euras jmonei vidutiniskai generavo 15.16€ graza.

Sprendima jvertinti Microsoft klientu gaunama
nauda Nucleus priemé nepriklausomai. Naujausi

NUCLEUS
RESEARCH

B
.

t

m—
[—
E—

—

‘:_;"i

vertinti pavyzdziai - Kanados, Europos ir Amerikos

jmoneés, besinaudojancios Microsoft sprendimais,
uztikrinanciais geresnes bendradarbiavimo
galimybes, sklandesnes operacijas ir procesus,
duomeny analize ir duomenimis pagrjstos veiklos
modelius.

Visus pavyzdzius Nucleus formulavo nepri-
klausomai, remiantis standartine investiciju grazos
atveju analiziu metodika, pagal kuria per
pastaruosius 18 mety atlikta jau kone 1000
investiciju grazos atveju analiziy. ISsamus
kiekvienos atvejo analizés duomenys buvo
analizuojami  nejtraukiant gamintojo, o apie
rezultatus Nucleus informavo Microsoft tik tyrimui
pasibaigus.
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- EFEKTYVUMO FAKTORIAI

Didzioji dalis analizuoty diegimo pavyzdziu -
versijos atnaujinimai ar naudotu konkurentu
programy pakeitimai; tokio pobudzio projektai
paprastai generuoja labai ribota graza. Finansinei
diegimo sekmei daznai budingi Sie elementai:

= Integravimas. Galimybe integruoti Microsoft
sprendimus su jau esamomis ar naujomis
programomis ir duomeny Saltiniais yra lemiamas
veiksnys, siekiant jgyvendinti projektus laiku

ir nevirsijant biudzeto.

= Microsoft sprendimuy suteikiama galimybe
jtraukti naujas verslo sritis. Daugeliu atveju
Microsoft klientai greta pagrindines veiklos galejo
sukurti  naujus pelno  Saltinius, pavyzdziui,
kryzminiy pardavimuy ar papildomu pardavimu.
Turedami  galimybe  naudotis  duomenimis
realiuoju laiku ir jdiegtos analizes funkcijomis,
klientai gali maksimaliai iSnaudoti jmoneés
duomeny verte ir priimti duomenimis gristus
sprendimus.

- Demesys standartizuotoms, paprastoms
naudoti vartotojo sgsajoms jvairiuose
produktuose. Microsoft produktams budingi
bendri dizaino ir vartotoju patirties (UX) elementai.
Klientams naudinga, kad Microsoft produktai
panasus vieni j kitus, nes tai gerokai paspartina
produktu jsisavinimo ir pritaikymo naudotojams
procesus.

= Kasty ekonomika ir debesuy technologiju
teikiamos inovacijos. Uztikrindama visg reikiama
infrastruktira ir diegimo pagalba, Microsoft
padeda klientams diegti debesuy paslaugas bei
sumazinti pirmines techninés jrangos jsigijimo ir
nuolatines informaciniu technologiju (I7T)
palaikymo islaidas.

= Demesys naudotoju produktyvumo didinimui.
Daugeliu  atveju  klienty pasirinkti  lengvai
iSpleciami ir patogesni naudoti  Microsoft
sprendimai suteike klientams galimybe
automatizuoti ar standartizuoti pasikartojancius
mechaninius procesus ir skirti sutaupyta laika
didesneés pridetines vertes uzduotims.

KLIENTUY ISTORIJOS

Du naujausi investiciju grazos atveju tyrimai,
jtraukti j Sig analize, atskleidzia Dynamics 365 ir
viso Microsoft paslaugu rinkinio verte klientams.

MACDONALD-MILLER FACILITY SOLUTIONS
MacDonald-Miller Facility Solutions yra patalpu
projektavimo, jrengimo ir prieziuros jmone,
jsikurusi  Sietle, Vasingtono valstijoje. |moné
pirmauja Jsmaniujy”, minimaliai energijos
suvartojanciy pastatuy projektavimo, statybos ir
modernizavimo srityje.

Siekdama modernizuoti savo operacijas, jmonée
nusprendé pasirinkti  Microsoft Dynamics 365 ir
Azure Internet of Things (IoT) Hub. Jmoné rinkdavo
duomenis is jvairiy skirtingu saltiniy, tad buvo
sudetinga (bei ilgai uztrukdavo) is Siu duomenu
gauti reikdSmingas jzvalgas. Be to, jmone tikéjosi
tapti viena pirmuju, patalpu priezitros sektoriuje
jdiegusiuy loT technologija.

|diegus Dynamics, jmones darbuotojai pilnai
susipazino su kiekvienai verslo sriCiai specialiai
konfiglruota sistema. Taikydami patogia naudoti
technologija, techniniai specialistai gali realiuoju
laiku stebeti jranga ir aptarnavimo procesus.
Jmoneé naudoja centralizuotus duomenis analizes
bei veiklos gerinimo tikslais. Padidejo vietoje
dirbanciu techninio aptarnavimo specialisty darbo
nasumas, o bendrgjj jmonés pelng padidino
kryzminiai pardavimai ir geresnés prieigos prie
potencialiy klienty kontakty (Nucleus tyrimas s112
- Microsoft Dynamics 365 investiciju grazos atvejo
analize: MacDonald-Miller Facility Solutions - 2018
m. liepa).

RENAULT SPORT FORMULES 1 KOMANDA

Sios jmonés kaip lenktyniy komandos funkcija -
kurti, bandyti ir tobulinti Formules 1 automobilius.
Kaip varikliy tiekéjas ir automobiliy konstruktorius,
Renault dalyvauja lenktyniuy sporte nuo 1977-uju.
Renault Sport Formules 1 komanda suburta 2015-
aisiais, jsigijus Lotus F1 komanda.

Siekiant sukurti automobilius-lyderius, komandai
reikejo programinés jrangos, pajegios apdorotl
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didziulius duomenuy kiekius ir atlikti analizes
realiuoju laiku.

Apsvarsciusi jvairias galimybes, tokias, kaip SAP ir
atskiri nesuderinti sprendimai, komanda pasirinko
Microsoft Dynamics 365 del jos lankstumo ir
kliento poreikius atitinkancios konfiguracijos
galimybiy. Siuo metu sistema naudojasi visa
komanda, debesijos deka galinti pasiekti
duomenis is bet kur. Be to, bandymu duomenuy
analizei ir tobulintiny sriciy diagnostikai komanda
jdiegé Azure Machine Learning.

|diegus minétas sistemas, komandos nariy
produktyvumas isaugo tiek, kad ataskaitos, kuriy
sudarymui ankscCiau prireikdavo savaicCiu, su
Dynamics 365 dabar gaunamos vos per keleta
valandy. Be to, pavyko pagerinti matomuma ir
prieiga prie duomenu, zenkliai sumazinti laikg iki
sprendimo priemimo bei laika iki dizaino elementu
jgyvendinimo (Nucleus tyrimas ri08 - Microsoft
investiciju grazos atvejo analizé: Renault Sport
Formulés 1 komanda - 2017 m. birzelis).

ISVADA

Microsoft ir toliau didina Dynamics 365 paketo
galimybes ir verte - tiek naturaliai, tiek jsigijant
naudingus sprendimus. Tokiy verslo galimybiu,
kaip ERP, CRM ir HCM integravimas su Office 365,
Power Bl, PowerApps ir Azure sukuria dar didesne
nauda nei vidutiniskai pramoneje generuoja CRM
(Nucleus tyrimas 0128 - CRM grgza 7.78€ uz
kiekvieng isSleista eura; 2014 m. birzelis) ir ERP
(Nucleus tyrimas 0196 - ERP graza 6.46€ uz
kiekviena isleista eura; 2014 m. rugsejis). Microsoft

ir toliau investuoja j integravima ir inovacijas, kad

o ) i i NUCLEUS
suteikti klientams papildoma Dynamics 365 RESEARCH

paketo kuriama verte.
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